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В последние годы работа публичных библиотек, обслу-

живающих детское население, по организации и проведению 
массовых мероприятий стала более эффективной с точки 
зрения привлечения в библиотеку новых читателей, расши-
рению спектра услуг, вовлечению читателей в жизнь биб-
лиотеки. Интересно и занимательно проводятся традицион-
ные праздники с участием литературных героев, познава-
тельные беседы, литературные утренники, рекламные акции, 
флеш-мобы, книговороты, творческие мастер-классы и т.д. 
Подобные мероприятия, безусловно, привлекают в библио-
теку новых посетителей, способствуют организации досуга 
детей и подростков.  

Однако главная задача библиотеки – привлечение к чте-
нию, воспитание творческого читателя, привитие не только 
читательских навыков, но и любви к чтению книг – остается 
не просто не решенной, а часто отодвигается на второй план, 
поскольку требует больших усилий. Ведь, когда речь захо-
дит об индивидуальной работе с читателем, встает целый ряд 
вопросов от личных качеств и компетенции специалистов до 
состояния и своевременного обновления книжного фонда.  

Публичная библиотека, как никакое другое культурное 
или образовательное учреждение, располагает возможно-
стью индивидуальной работы с людьми. Контакт читателя с 
библиотекарем обязателен, однако станет он лишь эпизодом 
или началом плодотворного сотрудничества, во многом за-
висит от желания и компетенции как библиотекаря, так и чи-
тателя. 

Индивидуальная работа включает в себя все аспекты 
деятельности библиотечного абонемента: расстановка фонда 
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на открытом доступе, информационно-библиографическое 
обслуживание, консультирование, рекомендации литературы 
и т.д.  

Важным моментом в индивидуальной работе с читате-
лями-детьми является руководство чтением, которое подра-
зумевает целенаправленное воздействие на содержание и ха-
рактер чтения с помощью различных форм и методов дея-
тельности библиотек. Однако это воздействие вовсе не озна-
чает давления на читателя, принуждения к чтению литерату-
ры на наш взгляд правильной и полезной.  

Руководство чтением следует рассматривать, прежде 
всего, как помощь читателю в выборе книг в соответствии с 
его предпочтениями и интересами, помощь в понимании и 
восприятии прочитанного. Библиотекарь приглашает чита-
теля к диалогу и, при условии установления доверительных 
отношений, может оказывать влияние на формирование но-
вых читательских интересов.  

Библиотекарю, который занимается индивидуальным 
обслуживанием читателей-детей, нужно, прежде всего, по-
нимать своего читателя, его возрастные и психологические 
особенности, его предпочтения и, конечно, необходимо раз-
бираться в литературе. 

Индивидуальная работа начинается с установления кон-
такта между библиотекарем и читателем. Здесь немаловаж-
ную роль играют личные качества библиотекаря – доброже-
лательность, коммуникабельность, терпеливость, готовность 
помочь. Как показывают опросы, для детей младшего воз-
раста важно, чтобы библиотекарь был добрым, душевным, 
улыбчивым. Подростки ценят хорошее знание книг, откры-
тость и тактичность. Самыми отрицательными качествами 



5 

библиотекаря дети всех возрастов считают равнодушие и 
стремление поучать. В связи с этим, нелишним будет вспом-
нить слова известного педагога и писателя Януша Корчака 
«Мы должны не снизойти до ребенка, а подняться до уровня 
его понимания». 

 

Сегодня в детские библиотеки все чаще записывают де-
тей от 0 лет, т.е. первые наши читатели малыши и их роди-
тели.  

Что ожидают родители, бабушки и дедушки, впервые 
посещающие библиотеку с маленьким ребенком? Комфорт-
ных условий, внимательного и доброжелательного отноше-
ния, полезных советов и рекомендаций. Для родителей, без-
условно, очень важна компетентность библиотекаря, кото-
рый должен быть готов рассказать об имеющихся в фондах 
книжках для самых маленьких, о литературе, касающейся 
воспитания и развития ребенка, оказать помощь при выборе 
книг и других источников информации. 

Одна из задач, стоящих перед библиотекарем – это объ-
яснить молодым родителям важность раннего приобщения 
ребенка к чтению. Напомнить молодой маме, что она может 
общаться с ребенком, в том числе на языке народного мате-
ринского фольклора, ведь потешки, прибаутки, пестушки, 
заклички, которые веками передавались от матери к дочери, 
и сегодня и необходимы малышам. Библиотекарь может по-
советовать родителям книги с произведениями устного на-
родного творчества для самых маленьких. 

И.И. Тихомирова в статье «Право не читать: что из этого 
следует» писала: «В силу особого свойства мозга малышей, 
называемого в психологии импринтингом – впечатыванием в 
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мозг ранних, окрашенных положительными эмоциями впе-
чатлений, идущих не только от печатных строк, но и от 
родного голоса матери, остающихся в памяти до конца 
жизни, влияние чтения на маленького ребенка сильнее, чем 
на подростка или взрослого».  

Маленькие дети, как правило, проявляют большой инте-
рес к книжкам. Годовалый ребенок сам с удовольствием пе-
реворачивает плотные страницы книжки-игрушки с крупны-
ми картинками, показывает, как летает птичка или как мы-
чит коровка. Малыши любят слушать стихи. Библиотекарь 
может подобрать из фонда книжки для самых маленьких и 
предложить родителям. 

Тихомирова И.И. в своей работе «Библиотечная педаго-
гика или Воспитание книгой» приводит слова французского 
учителя Жанте Гарнер «15 минут чтения-общения в день 
достаточно, чтобы, получая удовольствие, ребенок, умствен-
но и эмоционально развивался». 

 

Дошкольники. Дошкольники любознательны и любо-
пытны, им нравятся картинки и нравятся слова. В дошколь-
ном возрасте активно развивается фантазия ребенка. Он 
учится размышлять и выражать свои мысли речью, ему нра-
вится участвовать в ролевых играх, изображать кого-то, за-
ниматься творчеством.  

Сейчас именно в дошкольном возрасте большинство де-
тей учатся читать. Многие родители считают так: научился 
читать – читай сам. Но совместное чтение, родительское 
чтение в эти годы совершенно необходимо.  

Если дошкольник впервые пришел в библиотеку, то его 
посещение должно превратиться в маленькое приключение. 
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Библиотекарь проводит мини-экскурсию по библиотеке (по 
отделу), показывает, где стоят книги для дошколят, расска-
зывает, что можно делать в библиотеке, а чего нельзя. Важно 
дать ребенку посмотреть самому книжки, можно прочесть 
небольшой отрывок или стихотворение, вместе рассмотреть 
иллюстрации или загадать загадку, дать возможность вы-
брать книжку самому.  

Беседа при записи позволяет библиотекарю ближе по-
знакомиться с читателем. Ребенок охотнее будет рассказы-
вать о себе, если показать или дать подержать ему читатель-
ский формуляр, объяснить, для чего библиотекарь записыва-
ет имя, фамилию, другие данные читателя. Когда ему будут 
понятны действия взрослого, он будет чувствовать себя бо-
лее комфортно. Однако необходимо помнить, что маленьким 
детям трудно долго удерживать внимание, поэтому не стоит 
перегружать ребенка информацией. В любом случае, ориен-
тироваться надо на эмоциональное состояние малыша.  

Еще один важный момент: обязательно надо похвалить 
маленького читателя. Каждый ребенок хочет быть хорошим, 
только не всегда знает, как это сделать. Найдите повод его 
похвалить (внимательно слушал, нарисовал замечательную 
каляку-маляку, поставил на место книжку и т.д.). Пусть он 
почувствует себя хорошим. Тогда у него выстроится опреде-
ленный ассоциативный ряд: библиотека – это приятное безо-
пасное место, где много интересных книг, где работает улы-
бающийся добрый библиотекарь, которому можно доверять.  

 

Младший школьный возраст. С того момента, когда 
ребенок идет в школу, его жизнь и жизнь его семьи меняет-
ся. Это достаточно сложный период. У ребенка появляются 
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новые обязанности. Он может испытывать трудности в ус-
воении учебного материала. Часто проблемы доставляет и 
тренировка техники чтения в школе. Нужен результат, ско-
рость, а интерес и желание уходят на второй план. К тому же 
на чтение младшего школьника довольно сильное влияние 
оказывает компьютер. Современное поколение осваивает 
новые технологии быстро и рано (уже в детском саду). Вы-
рабатывается определенный склад мышления, текст воспри-
нимается значительно труднее, чем визуальные образы, по-
этому чтение ребенка становится поверхностным, фрагмен-
тарным, не приносит радости или превращается в скучную 
обязанность выполнения школьных заданий. 

И все-таки младший школьник еще ребенок. Он по-
прежнему любит играть, он любопытен и активен. Задача 
библиотекаря показать ему, что чтение – занятие вовсе не 
скучное. 

В рамках рекомендательной беседы библиотекарь может 
использовать различные приемы, например, совместное рас-
сматривание иллюстраций в книге, зачитывание или пере-
сказ начала произведения или наиболее яркого момента.  

Беседа после прочтения произведения дает библиотека-
рю возможность оценить уровень восприятия читателя, уро-
вень развития его памяти, речи. Для читателя это тоже важ-
но, поскольку отвечая на вопросы, проговаривая, ребенок 
учится высказывать собственное отношение к героям и со-
бытиям произведения. Возможно, он лучше поймет и усвоит 
прочитанное. Можно также предложить читателю после 
прочтения нарисовать понравившегося героя или какое-либо 
событие из книги.  
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Большинство младших школьников проявляют интерес к 
познавательной литературе, например, практически все дети 
любят книги о животных или явлениях природы, особенно, 
если издания ярко иллюстрированы, с хорошими фотогра-
фиями. В рекомендации познавательной литературы помо-
жет продуманная и интересно или необычно оформленная 
выставка.  

В последнее время становятся популярны выставки 
«Книжные жмурки» или «Кот в мешке», когда читатель не 
знает, какая книга ему попадется. Пряча книгу в «мешок», 
библиотекарь создает интригу, таким образом, вовлекая чи-
тателя в игру и как бы подталкивая к прочтению. 

 

Работа с подростками. Чем старше ребенок, тем слож-
нее влиять на него как на читателя. С переходом из младшей 
школы в 5-й класс, значительно расширяется количество 
изучаемых предметов, возрастают школьные нагрузки. Ста-
новится больше обязательного чтения, меньше времени ос-
тается для чтения личного. Заметно меняется физическое и 
психическое состояние подростка. Появляются новые знако-
мые и друзья, меняются вкусы и предпочтения, часто возни-
кают конфликты как внутренние, так и с окружающими. К 
13-14 годам наиболее заметно проявляется тенденция разде-
ления интересов юношей и девушек. 

На подростка большое влияние оказывают сверстники. 
Подросток может проигнорировать слова библиотекаря, но 
возможно заинтересуется мнением одноклассника. Поэтому 
такая форма руководства чтением, как отзывы на книги мо-
жет быть вполне действенной. Можно выделить специаль-
ный стеллаж или полку, где ребята будут ставить понравив-
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шиеся книги с отзывами. Библиотекарь может вполне поуча-
ствовать в процессе формирования круга чтения для подро-
стков, ставя на эту полку свои книги с отзывами без подпи-
си. 

В работе с подростками может быть полезна и такая 
форма работы как использование «почтового ящика» для во-
просов. Читатель может написать интересующий его вопрос 
или тему на листе бумаги и бросить в «ящик» (специально 
приспособленную коробку). Библиотекарь регулярно прове-
ряет почту и выкладывает рядом с ящиком литературу по 
теме. Вопросы могут быть анонимны, поскольку, если чита-
тель воспользовался ящиком, а не обратился напрямую к 
библиотекарю, значит, на то есть причины. Если библиоте-
карь адекватно будет отвечать на подобные запросы, он на-
верняка завоюет доверие читателей, тем более подростков. 

 

К традиционным формам индивидуальной работы и ру-
ководства чтением детей и подростков относятся также ин-
дивидуальные консультации по работе с книгой и информи-
рование. 

Консультации в основном направлены на формирование 
навыков поиска необходимой информации, ориентацию в 
фонде, ознакомление со справочным аппаратом книги, а 
также со справочно-библиографическим аппаратом библио-
теки (принципы организации каталогов и картотек, алгорит-
мы поиска информации при помощи СБА). 

Индивидуальное информирование организуется для 
оповещения читателей о новых поступлениях в фонд биб-
лиотеки, как правило, по конкретной, интересующей читате-
ля теме. Один из видов информирования – составление тема-



11 

тических рекомендательных списков документов, имеющих-
ся в фонде. В список включаются наиболее интересные кни-
ги, расположенные в алфавитном порядке, а также статьи из 
периодической печати. Безусловно, читать можно в любой 
последовательности или выборочно. 

Следующий вид информирования – составление планов 
чтения. Планы можно составлять как на основе анализа наи-
более частых запросов читателя, так и вместе с ребятами, 
учитывая их предпочтения. Чаще всего планы чтения вос-
требованы учащимися старших классов (например, при под-
готовке к олимпиадам или к поступлению в ВУЗ) и читате-
лями, интересующимися какой-либо определенной темой.  

Индивидуальный план чтения в отличие от рекоменда-
тельного списка предполагает чтение в определенной после-
довательности, указанной в плане (от простого к сложному, 
в хронологическом порядке описываемых событий и т.д.). 
Главное, чтобы читатель получил нужные знания, а не про-
сто прочитал все книги согласно плану. Если библиотекарь 
взялся за составление индивидуального плана чтения, пора-
ботал над этим вместе с читателем, то необходимо отслежи-
вать чтение по плану до конца. План вставляется в форму-
ляр, датируется, при выдаче литературы проводится беседа.  

Рекомендуется ограничивать срок чтения по планам или 
рекомендательным спискам от нескольких недель до трех 
месяцев. Количество книг в списке зависит от возраста чита-
теля, но не более 5 книг. 

К индивидуальной работе относятся также формы малой 
библиографии. На книжных закладках, библиографических 
буклетах или открытках можно разместить советы по чте-
нию той или иной книги, небольшие викторины, ответы на 
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вопросы которых, побуждают к более внимательному про-
чтению, рекомендации. Кстати, подготовить подобную про-
дукцию библиотекарю могут помочь активные читатели.  

Работа с небольшими читательскими группами, а также 
с читательскими клубами также способствует руководству 
чтением. Объединенные общими интересами, дети с удо-
вольствием участвуют в чтении по ролям или чтении с оста-
новками, в громких чтениях. Ребятам нравится обсуждать 
прочитанное, участвовать в конкурсах или викторинах на 
знание произведений и авторов, рисовать иллюстрации к по-
нравившимся книгам. Библиотекарю нужно так организовать 
работу, чтобы у читателей не пропадал интерес.  

 

В последние годы библиотекари все чаще в своей инди-
видуальной работе с читателями используют возможности 
сети интернет. Например, информирование о новых поступ-
лениях более оперативно осуществляется через сайт библио-
теки, страницы в социальных сетях или рассылку по элек-
тронной почте. Грамотная ненавязчивая рекомендация книги 
на странице ВКонтакте может не только привлечь к прочте-
нию, но и спровоцировать целую читательскую дискуссию 
или образованию on-line-клуба любителей чтения. 

Вариантов использования интернет-ресурсов может 
быть очень много. Вот некоторые из них: 

мозаика из слов. Это «облако» из слов (тэгов). Сущест-
вуют программы, которые позволяют введенные слова пере-
водить в «облако», например Imagechef.com. Для нас важно, 
чтобы читатель использовал не вообще какие-то слова, а 
ключевые слова из прочитанного произведения. Библиоте-
карь может создать мозаику из слов вместе с читателем. 
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Предложить читателю самому создавать мозаики на прочи-
танные книги, например, в рамках летних чтений. Распеча-
танную мозаику можно использовать в качестве закладки 
для книги или выставить на странице ВКонтакте. 

электронный читательский дневник. Он может быть 
сделан в виде книги, ленты времени, путешествий главных 
героев, аудио или видео дневника, дневника в QR-кодах. 
Различные примеры дневников можно посмотреть, напри-
мер, в ВикиСибириаде http://wiki-sibiriada.ru/ (там же есть 
мастер-класс с пошаговой инструкцией). Освоив сервисы по 
созданию электронных дневников, библиотекарь может 
предложить своему читателю представить прочитанную 
книгу в интересной, наглядной, даже необычной форме. 
Создание электронного читательского дневника способству-
ет более глубокому прочтению текста, развитию воображе-
ния читателя, повышению информационной компетентно-
сти. Нужно будет поработать с книгой, больше узнать об ав-
торе, истории создания произведения.  

Можно провести конкурс электронных дневников. В 
рамках летних чтений в 2014 году такой конкурс провела 
Центральная городская детская библиотека им. А.М. Горько-
го г. Нижний Новгород. Конкурс назывался «Если книг чи-
тать не будешь, скоро грамоту забудешь». Положение о кон-
курсе можно посмотреть здесь http://detlib.nnov.ru/node/410  

буктрейлер. Очень популярная сейчас форма продвиже-
ния книги. Это короткий видеоролик, в котором книга долж-
на быть представлена так, чтобы захотелось ее прочесть. В 
интернете можно найти много примеров буктрейлеров по 
самым разным произведениям. Довольно часто проводятся 
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конкурсы буктрейлеров среди читателей библиотек, в т.ч. 
детских.  

Используя сервисы Googl можно также научиться созда-
вать вики-газеты по прочитанным книгам, карты путешест-
вий литературных героев, виртуальные экскурсии по литера-
турным местам, ленты времени и многое другое. Работа с 
подобными сервисами может быть достаточно эффективной 
именно в плане индивидуального руководства чтением детей 
и подростков.  

 

Формирование читательского интереса, расширение чи-
тательского кругозора, глубокое восприятие литературных 
произведений, воспитание читательского вкуса – пожалуй, 
самая трудная и малозаметная работа. К тому же она требует 
от библиотекаря владения определенными знаниями и уме-
ниями, творческого подхода, инициативы и терпения. Форм 
и методов индивидуальной работы с детьми и подростками 
множество. Вопрос может быть только в готовности и жела-
нии библиотекаря. 
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